
 

                                                                                                                                                               14.03.2025 
Sayın Yetkili,  
 
Kıbrıs Türk Ticaret Odası olarak personel gelişimine yönelik düzenlemekte olduğumuz eğitimler 
kapsamında 2025 yılı eğitim programını oluşturmak amacı ile aşağıda detayları verilen eğitim 
tekliflerini tarafınızdan rica ederiz. Eğitimleri yarım gün olacak şekilde düzenlemeyi amaçlamaktayız.  
 
Eğitimler, karşılıklı belirlenecek tarihlerde 14:30- 17:00 veya 17:00 – 19:30 saatleri arasında KTTO 
Mustafa Çağatay Konferans Salonunda gerçekleştirilecektir.  
 
Eğitmenlerin yurt dışından getirilmesi halinde ülkemiz mevzuat ve sorunlarına hâkim olması aranan 
kriterler arasında olacaktır. Eğitim günü Odadaki izaz ikram, eğitimde dağıtılacak eğitim materyalleri, 
sertifikalar ve eğitim değerlendirme anketleri KTTO tarafından karşılanacaktır. Yurt dışından 
getirilecek eğitmenlerin ulaşım ve konaklama ücretleri de dahil eğitimlerin gerektirdiği diğer 
harcamalar ise firmanız tarafından karşılanacaktır.  
 
Aşağıda belirtilen konu başlıklarına vereceğiniz teklifin her eğitim programı için ayrı olarak KDV dahil 
eğitmen ücretini, içeriğini, eğitimcinin özgeçmişini ve referanslarını kapsayacak şekilde en geç 24 
Mart 2025 Pazartesi günü saat 17:00’ye kadar aytendellaloglu@ktto.net adresine gönderilmesi rica 
olunur.  
 
Ayten Dellaloğlu  
İş Geliştirme Uzmanı 
 

Eğitim Başlıkları ve İçerikleri 
1. İnsan Kaynakları Yönetimi ve Planlama 

2. Stratejik Yönetim 

3. Etkili İletişim 

4. Sunum teknikleri/İleri PowerPoint Kullanımı 

5. İngilizce – (8 Ders) 

6. Rumca - (30 Ders) 

7. İhracat İşlemleri 

8. Temel Fotoğrafçılık eğitimi (30 Saat) 

9. Sosyal Medya Kanal Yönetimi (3 Ders) 



 

10. Liderlik ve Yönetim Eğitimi (3 Modül) 

11. Etkili Konuşma ve Hitabet Sanatı Eğitimi (3 Ders) 

  

İnsan Kaynakları Yönetimi ve Planlama 

• İnsan Kaynakları Yönetiminin Temelleri  

• İnsan kaynakları yönetiminin stratejik rolü  

• İnsan kaynakları planlaması ve işe alma   

• Eğitim ve geliştirme  

• İş yasası kapsamında izin hakları  

• İşe başvuru evraklarının yönetimi  

Stratejik Yönetim 

• Stratejik Yönetimin Önemi  

• Stratejik Planlama Süreci  

• Sürdürülebilirlik Stratejileri ve Uygulamaları  

• Kriz yönetimi  

• Stres altında çalışma  



 

Etkili İletişim 

• İkna kabiliyeti  

• Konuyu özetleme yöntemleri  

• Diksiyon eğitimi ve akıcı konuşma  

• İdeal konuşma sesini bulma  

• Sözcüklerin doğru ve etkili kullanımı  

• Beden dili eğitimi  

• Empati ve iletişim  

 Sunum teknikleri/İleri PowerPoint Kullanımı  

• Sunum Tekniklerinde Temel Unsurlar  

• Katılımcıları Gözlemlemek ve Empati  

• Sunum Ön Hazırlıkları  

• Sunumun Giriş Gelişme ve Sonuç Bölümlerinin Programlanması  

• Konuyu Özetleme Yöntemleri  

• Sunumun Hedefini Belirlemek  

• Belirlenen Hedefe Uygun İçeriği Planlamak  

• Görsel ve Diğer Materyallerin Toplanması  

• Sunum Materyalinin Hazırlanması  

 

 

 



 

İngilizce  

• Tüm Seviyeler (8 ders)  

İhracat İşlemleri  

• Dış Ticaret Temel Mevzuat Bilgileri  

• İhracat Mevzuatı  

• Orta Doğu Mevzuat Uygulamaları  

• İngiltere mevzuat uygulamaları  

• İhracatta teslim şekilleri  

• İhracat işlemlerinde aranan belgeler  

• Liman ve lojistik işlemleri  

Rumca  

• Başlangıç seviyesi (40 ders)  

Temel Fotoğrafçılık Eğitimi (30 saat)  

• Temel kavramlar ve teknikler  

• Fotoğraf çekme teknikleri   

• Işık kullanımı, kompozisyon, perspektif  

• Fotoğraf makinesi doğru kullanımı  

• Teknik bilgiler  

• Objektif ve ekipman kullanımı  

• Dış mekan ve kapalı ortamda foto pratik  



 

Sosyal Medya Kanal Yönetimi (3 ders)  

• İçerik pazarlama stratejisi oluşturma  

• İcerik yönetiminde fotoğraf, video ve internet   

• İcerik yönetiminde fografikler  

• Sosyal medya ve CRM ilişkisi  

• Üye memnuniyetinin ölçülmesi  

• Sosyla medyada dijital pazarlama yaparken hedef kitle belirleme  

• Linkedin, Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube kanallarının yönetimi  

• Reels video oluşturma ve paylaşma  

  

Liderlik ve Yönetim Eğitimi (3 Modül)  

  

Modül 1: Bireysel Liderlik   

• Farklı Liderlik & Kişilik Stillerini Tanımak  

• Kişisel Farkındalık   

• Kendini & Değerlerini Tanımak  

• Gelişim Alanları & Zorluk Alanları  

• Duygusal Zeka & Empati  

• Etkili İletişim & Dinleme Becerileri   

• İkna & Müzakere Becerileri  

• Stres & Duyguların Yönetimi  

• Duygusal Dayanıklılık  

• Güvenilirlik, Esneklik, Uyum  



 

• Sorumluluk Bilinci & İnsiyatif Almak  

• Öğrenmeye & Gelişime Açık Olmak  

  

Modül 2: Ekibe Liderlik  

• Ekip Bilinci & Ekip Ruhu  

• Ekip Yönetimi & Ekiplerde Liderlik  

• Ekip Dinamiklerini Doğru Okumak   

• Ekip - Takım Olma Becerileri  

• İletişimi & İlişkileri Yönetmek  

• Delegasyon & İş Devri  

• Hedeflerle Yönetim  

• Motivasyon & İlham Verme  

• Etkin Geri Bildirim & Takdir  

• Ekip Performansının Yönetimi  

• Etkin Performans Görüşmeleri  

• Potansiyeli Ortaya Çıkartmak & Geliştirmek  

  

Modül 3: İşe Liderlik  

• Kurum Kültürü & Biz Bilinci  

• Vizyon - Misyon - Strateji  

• Ortak Hedef & Değerler  

• Stratejik Düşünme & Planlama  

• Stratejik Yönetim  

• İş Süreçlerinin Yönetimi   



 

• Analitik & Eleştirel Düşünme   

• Problem Çözme Teknikleri  

• Yaratıcı Düşünme Teknikleri  

• Etkin Karar Alma  

• Etkin Değişim Yönetimi   

• Değişime Liderlik  

• Kurumu & Ekibi Geleceğe Taşımak   

  

  
Etkili Konuşma ve Hitabet Sanatı Eğitimi   

• Etkili Konuşma ve Hitabet Sanatı Eğitimi - Giriş  

• Hitabet Nedir?  

• Konuşma Çeşitleri Nelerdir?  

• Hitabeti Etkileyen Faktörler   

• Başarılı Bir Sunum için Neler Yapılmalı?  

• Konuşma Sırasında Espri Ne Zaman Yapılmalı?  

• Planlı Doğaçlama Nedir, Nasıl Yapılır?  

• Temel Hitabet Kavramları  

• Hitabet Teknikleri  

• Hitabette Kullanılan Anekdotlar  

• Sunum Yaparken Dikkat Edilmesi Gerekenler  

• Can Sıkıcı Konular Nasıl İlginç Hale Getirilir?  

• Konuşma Sırasında Kol ve Ayak Açılarının Önemi   

• İşler Yolunda Gitmezse Ne Yapılmalı?   

• Akıcı Konuşma Taktikleri  



 

• Dinleyicilerle Kurulan İletişimde Dikkat Edilmesi Gerekenler   

• İdeal Sunum Planı   

• Zor Dinleyicilerle Başa Çıkmak  

• Konuşma Korkusunun Nedenleri   

• Hitabetin Son Cümleleri Neler Olmamalıdır?   

• Konuşma Sırasında Yere Bakmanın Etkileri  

• Hitabette Tarihi Retorik Teknikler  

• Hazırcevaplık Nasıl Geliştirilir?  

 

 


