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TUKETICILERI KORUMA YASASI
(40/2003 ve 55/2010 Sayih Yasalar)

Madde 19 Altinda Tiiziik

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Tiiketicileri Koruma
Yasast'min 19’uncu maddesinin (3)’iincii fikrasinin kendisine verdigi yetkiyi
kullanarak asagidaki Tiiziigii yapar:

Kisa isim 1. Bu Tiiziik, Mal ve Hizmetlerin Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Tiiziigii olarak
isimlendirilir.
BIRINCI KISIM
Genel Kurallar

Tefsir 2. Bu Tiiziikte metin bagka tiirlii gerektirmedikge;
“Bakan”, Ticaret Dairesinin bagli oldugu Bakanligin Bakanimi anlatir,
“Bakanlik”, Ticaret Dairesinin bagl oldugu Bakanligi anlatir.
“Birim Fiyat1”; bir maln teamiil, ticari, 6rf ve adet ile alisilmig satis usul ve
sekillerine gére adet, uzunluk, agirlik, alan veya hacim élgiitlerinden biriyle
ifade edilen KDV ve diger vergiler dahil bedelini anlatir.
“Dékme Satig”, mallarin 6nceden ambalajlanmadan satilmasi ve istenen
miktarin tiiketici tarafindan belirlenmesini anlatir,
“Gerektiginde kullanim bilgisi ve/veya muhafaza sartlar”; tiiketim Oncesi bir
islem gerektiren durumlarda gidanin dogru kullanimimi saglamak igin gerekli
hazirlama bilgisi etiket {izerinde yer almasi, gida maddesinin son titketim tarthi
veya raf omriiniin yanisira 6zel muhafaza sartlarini gerektiriyorsa bu sartlarin
etiket {izerinde belirtilmesini anlatir,
“Gida maddesinin adi”; ticari unvan, marka veya farazi ad olmayan, gida
maddesinin adi1 veya boyle bir adin olmamasi halinde, {iriiniin gergek dogas:
hakkinda yeterli ve dogru bilgiyi tiiketiciye sunan agiklayici tanimi anlatur,
“Etiket”, Bir malin {iretim yeri, cinsi, satis fiyati hakkinda ftiiketicileri
bilgilendirmek ve aydinlatmak iizere kullanilan gesitli boyut ve sekillerdeki
etiketi anlatir,
“Firmanin adi, adresi, tiretildigi yer”; imalatgi veya ambalajlayici veya ithalatg
veya ihracatg1 veya dagitic: firmanin ticari finvani, agik adresi, tescil markasi ve
tiretim yerini anlatir.
“Jgindekiler”; gida maddesinin iiretiminde veya hazirlanmasinda kullanilan
hammadde ve gida katki maddelerinin etiket iizerinde {retim sirasinda
kullanildiklart miktara gore azalan oranlarda belirtilmesidir.
“Indirimli Satiglar”; mevsim de@ismeleri, mal stoklarimin eritilmesi, ticari
faaliyetlerin tasfiyesi, isyeri degisikligi veya benzeri nedenlerle belirli indirim
miktar1 veya orani ile yapilan satiglari anlatir.
“Malm Uretim Yeri”: malin iiretildigi veri veya ithal mallarda, malin tiretildigi
iilkeyi anlatir.
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“Net miktar”; sivi gida maddelerinde hacim olarak, kati gida maddelerinde
agirhik veya tane ile satilanlarda adet olarak, yan kat gida maddelerinde agirhk
veya hacim olarak belirtilmesini, siv1 ile birlikte hazirlanan katt gida
maddelerinin siizme agirhgmnin verilmesini anlatir.

“Satig fiyat”; bir malin veya hizmetin satisa sunuldugu sekliyle tasidigi, KDV
ve diger vergiler dahil nihai bedelini anlatir,
“Tarife ve Fiyat Listesi”, mal ve hizmetin satig fiyati hakkinda tiiketicileri
bilgilendirmek ve aydinlatmak iizere kullanilan listeyi anlatir,
“Tiiketici” bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki amaclar disinda 6zel
amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen gercek veya tiizel
kisiyi anlatur,
“Uretim farihi, son tiiketim tarihi veya raf 6mrii”’; gida maddesinin iiretildigi
tarihi, son tiketim tarihi veya raf 6mriiniin; {i¢ aydan kisa ise, giin ve ay; tic ile
on sekiz ay arasinda ise ay ve yil; on sekiz aydan uzun ise yil olarak
belirtilmesini anlatir.
“Yasa”, Tiiketicileri Koruma Yasasini anlatir.

Bu Tiizitkte kullanilan ve Yasada tanimlanan diger herhangi bir sézciik,
tanim veya deyim, metin baska tiirlii gerektirmedik¢e sézkonusu Yasada ona
verilen anlamu tagir.

3. Bu Tiiziigiin amaci, ticaret konusu olan ve perakende olarak satisa arz edilen
mal ve hizmetlerin, etiket ve tarife fiyatlarmi gosteren listelerin sekli ve
ierigine iligkin kurallan diizenlemektir.

4. Bu Tiiziik, ticaret konusu olan ve perakende olarak satiga arz edilen mal ve
hizmetlerin, etiket ve tarife fiyatlarini gosteren listelerin sekli ve igerigine
iliskin kurallar1 diizenler.

[KINCI KISIM
Etiket ve Tarife Listelerinin Sekline ve Igerigine fliskin Kurallar

5. (1) Ticaret konusu olan ve perakente satiga arz edilen mallarin
ambalajlarmm ya da kaplarmnin iizerine kolaylikla gdriilebilir ve
okunabilir sekilde etiket konulmasi, etiket konulmasi miimkiin
olmayan hallerde ise, aym bilgileri kapsayan listelerin
goriilebilecek ve kolaylikla okunabilecek sekilde uygun yerlere
asilmasi veya konulmasi zorunludur. Etiket ve listelerde bulunmast
zorunlu hususlar asagida gosterilmigtir:

(A) Malin iiretim yeri,

(B) Malin ayirict 6zelligi,

(C) Malin tiim vergiler dahil satis fiyati.

Ayrica gida maddelerinin etiketlenmesinde:

(C) Gida maddesinin etiket bilgileri tam ve dogru olarak ifade
edilir.

(D) Gida maddesinin etiketi, sahte, yaniltict veya gida hakkinda
hatali bir izlenim yaratacak, tiiketiciyi yaniltacak resim, sekil
ve benzerlerini icermez.

(E) Tiim yazlar, silinmez karakterde, okunabilir renk ve boyutta
olmali, ambalaja saglam bir sekilde basilmis, yapigtirtlmig
veya tutturulmus olur.
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Ozel beslenme amagh gidalar dahil herhangi bir gida
maddesinin etiketinde, o gida maddesinin hastaliklar1 dnleme,
iyilestirme ve tedavi etme 6zelligi oldugunu bildiren veya
ima eden ifadeler yer almaz.

Beslenme yoéniinden etiketleme 6zel beslenme amach
gidalarin ve bilesiminde farklilk yapildigi beyan edilen
gidalarin  etiketlenmesinde mecburi olup, diger gida
maddelerinde ihtiyaridir.

Enerji ve yag degerlerinde saglanan en az %25’lik azalmalar
etiket iizerinde ‘azaltilmig’ veya esdegerli bir kelimeyle ifade
edilir.

Gida maddesinin etiketinde, gida maddesinin adi, icindekiler,
net miktari, firmanin adi adresi ve iiretildigi yer ve iiretim
tarihi, son tiiketim tarihi ile raf 6mrii yazilir. )

Gida maddesinin bilegiminde tatlandirict var ise “Iginde
tatlandiric1 vardur” ifadesi, gida maddesine %10 veya daha
fazla poliol eklenmis ise “Asgin titketimi laksatif etkiye neden
olabilir” ifadesi, kullanilan tatlandirici igerisinde aspartam
var ise “Fenil alanm Igerir” ifadesi yer almalidir. Hacim
olarak %1.2 den fazla alkol igeren igkilerde alkol derecesi
ambalaj tizerinde tiiketici tarafindan kolaylikla goriilebilecek
sekilde yer alir.

Parti numarasi ve/veya seri numarasi konulur.

Gerektiginde kullanim bilgisi ve/veya muhafaza sgartlan

bulunur.

Orijin iilke yazilr.

Dis ambalajlarin etiketlenmesinde;

(a) Gida maddesinin adi,

(b) Gida maddesinin son tiiketim tarihi veya raf émrii,

(¢) Firmanm adi,

(¢) Parti ve/veya seri numarasi varsa kod numarasi,

(d) Icindeki i¢ ambalaj adedi

yazilir,

(e) I¢ ambalaj lizerindeki bilgiler dig ambalajdan
goriilebildiginde dig ambalaj iizerine yazilmayabilir.

Dagitim ambalajinin etiketlenmesinde;

(a) Gida maddesinin adh,

(b)  Briit agirhg,

(c) Igerdigi ambalaj adedi

yer alir.
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(M) Dékme gidalarda; Figi birasi, alkolsiiz aromali icecekler,
sekerlemeler, teneke hellim veya peyniri, yas meyve ve
sebzeler gibi dokme olarak satisa sunulan gida maddelerinin
tiketim veya satig yerlerine sevk edilmesinde gida
maddelerinin ad, iiretici firmanin adi, adresi, iiretim yeri,
parti ve/veya seri numarasi ile ilgili bilgileri igeren etiketler
titketicinin gorecegi yerde bulundurulmali veya gida maddesi
ile birlikte tiiketiciye sunulmalidir.

(2) [lthal edilmis mallara ait etiketlerde; malm iiretildigi tilke isminin
veya “ithal”, “ithal mali”, “yabanci” gibi malin ithal edildigini
gosterir bir ibarenin kullamlmas: zorunludur. Etikette bu tiir bir
ibarenin yer almamas: ya da “yerli”, “yerli mali” gibi ibarelerin
kullanilmasi, o malin yurt iginde iiretildigini gésterir.

(3) Ureticiler veya saticilar tarafindan yapilarak; cam, naylon, karton,
kagit ve bunlara benzer maddelerden olusan kutu, kova, sise,
kavanoz, poset, torba ve benzeri ambalajlar i¢inde satilan her tiirlii
aida, yiyecek, icecek ve temizlik maddelerinin etiketlerinde; net
agirliklarinin veya hacimlerinin satis fiyatlan ile birim fiyatlarimin
aynt boyut ve renkte goriilebilir ve okunabilir sekilde yazilmasi
zorunludur,

(1) Uzerinde veya ambalajinda, etikette aranilan hususlar basili olarak
agikea yazili bulunan mallarla, kitap, dergi ve gazete gibi iizerinde
fiyat1 belirtilmis olan mallarda ve artirma suretiyle veya ozel
yasalarina gore satigi yapilan mallarda etiket ve liste koyma
zorunlulugu yoktur.

(2) Satis fiyati ulusal veya uluslararast borsa veya benzeri kurum veya
kuruluglarca veya ticari érf ve adetlere gére belirlenen ve uygulanan
kiymetli tag veya madenlerden yapilmig mallarda da etiket ve liste
koyma zorunlulugu bulunmamakla birlikte bu mallarmn cinslerine
gore birim satig fiyatlar; bu Tiiziigiin 9’uncu maddesindeki esaslara
aykirt olmamak iizere, satisa arz edildikleri igyerinin uygun bir
yerinde goriilebilir ve okunabilir bir gekilde gosterilir. Bu satis
fiyatlarina iscilik bedelinin dahil olup olmadigi ayrica ve agikca
belirtilir.

Perakende olarak satisa arz edilen mallara konulmasi zorunlu olan
etiketler, malin niteligine, malin satiga sunuldugu yerin biiyiikligiine,
ticari usiil ve adetlere gbre malin veya aym nitelikteki mal gruplarmin
veya raflarin iizerine konulmak, dikilmek, zimbalamak, yapistirilmak
bunlara herhangi bir bag ile tutturulmak veya asilmak suretiyle kullanilir.
Ancak Vergi Usul Yasasi'mn 116’nct maddesi uyarinca bilanqo
esasina gore defter tutan isletme, perakende olarak satisa arz ctfzgi_vf:
Bakanhigin resmi internet sitesinde yaymlayacagi mallarn fiyat ctlketltzl,
dijital veya elektronik etiket ile teshir eder ve satia sunar. Bu zomnlglugg
tabi isletmeler, bu Tiiziiglin 15’inci maddesine gore Bakanlikla ¢evrimici
olacak sekilde elektronik etiket sistemi kurulumunu yapmakla

yiikiimliidiirler.
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Etiketlerin ve listelerin kare, dikdértgen, daire ve benzeri geometrik
bir sekilde olmasi gerekir. Bunlarin kolaylikla gériilebilir
boyutlarda, iizerindeki rakam ve harflerin okunabilir, diizgiin,
eksiksiz, gercege uygun, yeterli bityiikliikte ve bagka rakam, kelime
isaretlerle karigikhiga sebep vermeyecek gériiniiste olmasi, yaniltict
ve aldatici bilgiler igermemesi zorunludur. Etiketlerin tiiketiciler
tarafindan kolaylikla goriilebilecek ve hangi mala ait oldugu agikca
belli olacak sekilde konulmas: gerekir.

Bakanlik, bu Tiiziik kurallarma uyun olarak, resmi internet sitesinde
yayimlayacagi genelge ile elektronik etiketin teknik ézelliklerini ve
seklini diizenleyip ilan eder.

Etiket, fiyat listesi, tarifeler veya bu Tiiziikte yazili diger araglarla

tilketicinin bilgisine sunulan fiyat, pesin ve KDV ve diger tiim

vergiler dahil satig fiyatidir. Satig fiyatt ve birim fiyatt kolay

anlasilir, net ve okunur sekilde olur.

Malin ve hizmetin satig fiyati “Tiirk Lirasi” veya “TL” olarak

belirtilir.

Fiyat ilgili 6lgiim birimi cinsinden ve eger dl¢iim birimi farkl ise

ambalaj bagina veya tek bir birim icin belirtilir. Satis fiyati ve birim

fiyati sunlar igerir:

(A) Katma deger vergisi (KDV) ve diger biitiin ilave vergiler ve
iicretler; ve

(B) Bu malin ve hizmetin satilmasi veya ticaret yapan kisi
tarafindan sunulmasi gereken durumda tiiketicinin ilave
olarak Odemekle yiikiimli oldugu biitin mallarm ve
hizmetlerin fiyati.

Bir malin veya hizmetin miktar, sayi, ebat ve benzeri farkli

birimlerden satist yapildigi takdirde, her birime uygulanan fiyatlar

ctiketlerde, tarife ve fiyat listelerinde ayr1 ayri gosterilir.

Satict malin fivatim mala yakin ve hemen agik¢a goriinecek sekilde
yerlestirir. Bu fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi durumunda
titketici lehine olan fiyat uygulanir.

Kataloglarda yer alan mallarin satig fiyatlar1 malin resminin veya
aciklamasmin hemen yaninda belirtilir.

Malin satig fiyatimin, ayr parcalarin satig fiyatlarindan olugmas:
durumunda, satig fiyati toplami net ve okunur sekilde nihai fiyat
olarak belirtilir.

Saticr sunulan biitiin mallarin satis fiyatim ve birim fiyatim birlikte
etiketler, fiyat listeleri, bildirimler veya uygun olan bagka bir
sekilde belirtmeye mecburdur. Eger malin yapist etiketleme
yapmaya izin veriyor ise, satis fiyati etikette belirtilebilir.
Asagidakilerin sats fiyat belirtilmez:

(A) Servis uygulamalarmda kullanilan iiriinler.

(B) Ihalelerde ve/veya agik arttirmalarda satilan tirtinler.

(C) Antikalar ve sanat ¢aligmalar

Eger sati fiyati ile aym ise birim fiyat belirtilmez. Maliarlp satis
fiyatin1 belirten her tiirlii reklamda birim fiyat da belirtilmelidir.
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(7)  Mallarin ambalajli olarak satilmasi durumunda, ilgili paketteki
miktarin fiyatt ve birim fiyati ambalajda belirtilic, Buna imkan
olmamasi durumunda, mala en yakin yerde fiyat bildirimi yapilr.

(8)  Onceden ambalajlanmig mallarm olmasi durumunda, belirtilen satig
fiyati ve birim fiyatta malm net agirh g belirtilir.

(9)  Saticilar, mallar tek bir pakette sattifi zaman sadece satig fiyatin
belirtebilir.

(10) Ddkme satilan mallar i¢in sadece birim fiyat belirtilir.

(1) Tiketicilere hizmet sunan saticilar, sunulan hizmetlerin satig
fiyatim bir tarife ve fiyat listesi halinde 6nceden belirtecek ve
goriinitir bir yerde tutacaktir. Sunulan hizmetin miktar nedeniyle
fiyat listesinin yerlestirilmesi uygun degilse, fiyat listesi kitapeik
seklinde sunulur. Béylece fiyat listesi, servis oOncesinde her
tilketiciye ulagtirilir,

(2) Hizmetin girket fesisleri diginda sunulmasi durumunda satic
tiiketiciyi hizmet fiyati konusunda bilgilendirir. Hizmetin sirket
tesislerinde sunulmasi durumunda, saticr fiyati okunaklh bir sekilde
ve bina disindan okunacak sekilde belirtir.

(3) Sirket tesisi i¢inde ayn1 hizmet igin farkh fiyat belirtmelk yasaltir.

12. Tarife ve fiyatlari, meslek kuruluglari veya mevzuatina gére bu konuda
yetkili bulunan kurum ya da kuruluglarca belirlenen mal ve hizmetlere iligkin,
tarife ve fiyat listelerini i¢eren belge, levha, pano ve benzerleri, bu Tiiziik
kurallarma aykirt olmamak kaydiyla bu kurum ve kuruluglarca belirli tip ve
ebatta hazirlanabilir,

13. Fiyat indirimine giren mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve fiyat listelerinde,
bu Tiiziige gore yer almasi gereken hususlara ek olarak, indirimli satis fiyatinin;
bu Tiiziik kurallarina aykirt olmamak tizere malin indirimden onceki satig
fiyatiyla birlikte ayrica gdsterilmesi ve indirimin yapilma nedeninin belirtilmesi
zorunludur. Lokanta ve bunun gibi yerlerde bu zorunluluk aranmaz.

14. Toptan ve perakende satiglarin birlikte yapildig yerlerde, perakende satiglar
icin bu Tiiziik kurallari uygulanir.

15:

(1) Bu Tiiziigiin 7’nci maddesinin kosul bendi uyarinca elektronik etiket
koymak zorunda olan satis yerleri, etiket fiyatlarinin Bakanhk
tarafindan elektronik ortamda izlenebilmesine yénelik teknolojik
yontemleri de igeren elektronik etiket otomasyon sistemi kurar ve
uygular. Elektronik etiket otomasyon sistemi, denetime agik, bu
Tiiziigiin  8’inci maddesindeki teknik ozelliklere ve asagidaki
kurallara uygun olmak zorundadir;
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Bakanlk tarafindan belirlenen sistem aracihifiyla gerekli
elektronik verileri saglar.

Bakanhgin gerektigi olgiide erisimine imkan saglayan,
uzaktan erigim sistemini kurar,

Sistem aracilifiyla gondermesi gereken bildirimleri iletir.
Elektronik etiket otomasyon sistemi kapsaminda elde edilen
verilerden faydalanarak Bakanligin ayrica talep edece@i her
tiirli bilgi, belge ve raporlar sunar,

Elektronik etiket otomasyon sistemindeki aykirtliklar: tespit
etmeye yonelik uyari sistemini kurar,

Elektronik otomasyon sisteminin kurulmasi gereken yerlerde
(tadilat diginda kalan her yerde) elektronik etiket otomasyon
sisteminin gevrim igi olmasini ve denetim sistemi kapsaminda
veri kaybi olugsmamasint saglar.

Elektronik etiket otomasyon sisteminde olusan arizalar, ilk
arizanin meydana gelis tarihinden itibaren en ge¢ on giin
icerisinde giderir.

Denetim sistemi kapsaminda yer alan elektronik verilerde
degigiklik yapamaz.

(2) Bakanlk elektronik etiket otomasyon sisteminde elde ettigi ticari sir
niteligindeki bilgilerin giivenliginden ve gizliliginden sorumludur.

UCUNCU KISIM
Denetim

16. (1) Bakan tarafindan, Kalite ve Fiyat Denetim Memuru olarak atanan
memurlar ile Belediyelerden goreviendirilen personel; magaza,
diikkan, ticarethane gibi her tiirlii mal satilan veya hizmet sunulan
yerlerde, Yasa’nin 19’uncu maddesi ve bu Tiiziigiin uygulanmasi
ile ilgili olarak denetleme yapmaya ayr1 ayri veya birlikte gorevli ve
yetkilidirler. ' y

(2) Yapilan denetimlerde bu Tiiziige aykirn hareket edenlerin tespiti
halinde Yasanm 19 uncu, 30’uncu ve 31’inci maddelerindeki ceza
kurallart uygulanir, .

(3) Yetkili ve gorevli kisi ve kuruluglara her tiirlii bilgi ve belgelerin
dogru olarak ve istendigi zaman gdsterilmesi, asl veya onayh
kopyalarinin verilmesi zorunludur.

DORDUNCU KISIM
Son Kurallar

17. Bu Tiiziiglin yiiriirliige girdigi tarihten baslayarak “Etiket, Tarife ve Fiyat
Listeleri Tiiziigi” yapilan iglemlere halel gelmeksizin yiiriirliikten

kaldirilir.

18. Bu Tiiziik, ticaret isleri ile ilgili Bakanhk tarafindan yiiriitiiliir.

19. Bu Tiiziglin 7'nci maddesinin kogul bendi ve 15’inci madde kurallan
01.01.2025 tarihinden baslayarak, diger madde kurallari, Tiiziiglin Resmi
Gazete’de yayimlandigi tarihten baglayarak yiiriirliige girer.
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