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Sag ve Giizellik Hizmetleri sektoriindeki sahis, mikro ve kiigiik isletmelere yonelik

FINANSAL DESTEK PROGRAMI

"iSLETMELERE CAN SUYU DESTEGI - II"

Soru-Cevap

Bu belge, Basvuru Rehberi “Basvuru Prosediiri” baslkl 3. boliimde ifade edildigi (izere, basvuru siirecinde programla ilgili sorulan sorularin cevaplarini ve ek
bilgileri icermektedir.

Online Bagvuru Formunu géndermek icin son tarih 23 Kasim 2020, Kibris saati ile 15:00'dir. YALNIZCA www.isdestek.eu adresinde bulunan Online Basvuru
Formu doldurularak yapilan basvurular kabul edilecektir.

Basvuru sahiplerine bireysel tavsiyelerde bulunamayacagimizi ve Finansal Destek Programi Cagrisinin resmi gergevesi disinda herhangi bir
basvuru sahibinin veya basvurunun kriterlere uygunlugunu dogrulamayacagimiz liitfen dikkate aliniz. Programa iliskin diger tim sorular, en gec
12 Kasim 2020 tarihine kadar info@inovatif.eu adresine gonderilebilir. Bu sorularin cevaplarn 16 Kasim 2020 tarihine kadar www.isdestek.eu adresinde yer alacak
"Soru-Cevap 2" belgesinde verilecektir.

Basvuru Rehberi'nden alinti yapilan kisimlarda yapilan vurgularin bu belgenin amaclari dogrultusunda yapildigini liitfen dikkate aliniz.

No

Soru

Cevap

1.

Bu Cagn kapsaminda basvuruda bulunmak igin kayitl bir tiizel
Kisilik olunmasi gerekli midir?

Evet. Basvuru Rehberi 4. Boliimde belirtilen ve asadida yer alan kriterlerde her bir basvuru
sahibinin “Gergek kisi/tizel kisi” olma zorunlulugu ifade edilmistir. Tiize/ kisilik oldugu
miiddetce bu kriterler sahislar ve/veya isletmeler icin gegeriidir.

Posta/kurye yoluyla ya da basvuru formunun cgiktisini elden
teslim etmek suretiyle bagvuruda bulunabilir miyim?

Hayir. Basvurular, 6-23 Kasim 2020 tarihleri arasinda, (Kibris saatiyle) 15:00’e
kadar YALNIZCA www.isdestek.eu adresinde bulunan Online Basvuru Formu aracilijiyla
kabul edilmektedir.

Bu Cagriya ne zaman basvurabilirim?

Basvurular, www.isdestek.eu adresinde yer alacak Online Basvuru Formu (izerinden 6-23
Kasim 2020, 15:00 (Kibris saati) arasinda acik olacaktir. Son basvuru tarihinden sonra
gonderilecek basvurular degerlendirme disi kalacaktir.
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4, Kibris'in kuzey kesimi disinda kayitl/kurulu yasal isletmem igin | Hayir. Basvuru Rehberi 4. Temel Uygunluk Kriterleri Bélimii'nde Kibris'in kuzey kesiminde
basvuruda bulunabilir miyim? kurulmus olmasi gerektigi acikga belirtilmektedir.
Ve/Veya
Kibris Tirk kimlik karti sahibiyim ve Kibris'in kuzey kesiminde
yasiyorum. Isletmem baska bir llkede kurulu. Bu Cagriya
basvuruda bulunabilir miyim?

5. Kibris''n - kuzey kesiminde kurulu vyasal bir isletmenin | Haywr. Basvuru Rehberi 4. Temel Uygunluk Kriterleri Bolimi'nde /sletme
direktoriyim. Kibris Tirk kimlik kartim yok. Bu Cadri | sahibinin/sahiplerinin Kibris Tirk kimlik karti sahibi olmalari gerektigi agikca belirtimektedir.
kapsaminda bagvuru yapabilir miyim?

6. Ben ve is ortagim, Kibris'in kuzey kesiminde kurulu yasal bir | Evet. Direktorlerden en az birinin Kibris Tirk kimlik karti sahibi olmasi halinde, séz konusu
isletmenin direktorleriyiz. Benim Kibris Tiirk kimlik kartim yok | 4sletme igin basvuruda bulunabilirsiniz.
ama is ortagimin var. Bu Cadrn kapsaminda basvuruda
bulunabilir miyiz?

7. FiNANSUA_L DESTEK PROGRAMI "ISLETMELERE CAN SUYU | Program ile ilgili tim gerekli bilgiler, www.isdestek.eu adresinde bulunan Bagvuru
DESTEGI - II" ile ilgili daha fazla bilgiye nereden ulasabilirim? | Rehberi'nde ve bu Soru & Cevap belgesinde yer almaktadir.

Basvuru sahiplerine bireysel tavsiyelerde bulunamayacagimizi ve Finansal
Destek Programi Cagrisinin resmi cercevesi disinda herhangi bir basvuru
sahibinin veya basvurunun kriterlere uygunlugunu dogrulamayacagimizi liitfen
dikkate aliniz.

8. Bu Cagdri kapsaminda kriterleri karsilayan bir isletmenin Hayir. Basvuru Rehberi 4 - Temel Uygunluk Kriterleri Bélimii'nde 7oplam istihdam edilen
direktoriyim ve bes [5] calisanim var. Finansal destek Kisi sayisinin (isletme Direktorleri de dahil olmak lizere) 5 veya daha az olmasi gerektigi
basvurusunda bulunabilir miyim? acikca belirtiimektedir.

9. Isletmem 14 Mart 2020 tarihinden énce faaliyetlerini durdurdu. "Karantinanin”

Finansal Destek basvurusunda bulunabilir miyim?

Basvuru Rehberi 4 - Temel Uygunluk Kriterleri Bdlimi'nde
Clastigi - tarihte (14 Mart 2020 OJncesinde) faaliyette olmasi gerektigi  agikca
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10.

Bagvuru Rehberi'nde ifade edilen iki kurulugtan higbirine Uye
degilim. Uye kaydi yaptirip bagvuruda bulunabilir miyim?

Hayir. Basvuru Rehberi 4 - Temel Uygunluk Kriterleri Bolimi’'nde, isletmelerin ™ Gercek
kisi/tizel kisi” olma zorunlulugu ile isletmelerin (Yasa uyarinca) ‘Kibris Tiirk Esnaf ve
Zanaatkarlar Odasi (KTEZO)' veya ‘Kibris Tlirk Ticaret Odasindan (KTTO)' birinin

halihazirda iiyesi olmass gerektigi agikca belirtilmistir.

Uyesi oldugunuzu iddia ettiginiz kurulusun Gyeliginizi dogrulamamasi durumunda,
basvurunuz gecerli olmayacaktir.

11.

Kibris Tiirk Ticaret Odasi'na kayit yaptirdm ama Uyeligimi
yenilemedim. Uyeligim giincellenmemis durumdaysa basvuruda
bulunabilir miyim?

Basvuru Rehberi 4 - Temel Uygunluk Kriterleri Boélimii'nde, isletmelerin ( Yasa uyarinca)
Kibris Ttirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi (KTEZO)' veya ‘Kibris Tiirk Ticaret Odasrndan
(KTTO)' birinin halihazirda lyesi olmasi gerektigi acikca belirtilmistir.

Isletmeniz bu kuruluslardan birinin halihazirda {iyesi ise basvuruda bulunabilirsiniz. Uyesi
oldugunuzu iddia ettiginiz kurulusun Gyeliginizi dogrulamamasi durumunda, basvurunuz
gecerli olmayacaktir. Uyeligin yenilenmesiyle ilgili prosediir hakkinda bilgi almak
icin liitfen iiyesi oldugunuz kurulusla irtibata geginiz.

Finansal Destek Programi, Avrupa Birligi ve NI-CO, ilgili iki kurulusun operasyonel
faaliyetleriyle ilgili herhangi bir sorumlulugu kabul etmemektedir. Bagvurularin son dakikaya
birakilmamasi ve son basvuru tarihi 6ncesinde yapilmasi 6nemle tavsiye edilir.

12.

Bu Cagdri kapsaminda birden fazla basvuruda bulunulabilir mi?

Bu Cagrinin Basvuru Rehberi'nde Direktdr basina yapilabilecek minimum basvuru sayisi
belirtilmemistir. Fakat, Basvuru Rehberi 3. Bolimi uyarinca yasal olarak kurulu isletme
bagina YALNIZCA bir bagvuruda bulunabileceginizi liitfen dikkate aliniz.

13.

Isletmem Sac &  Gizellik  drind/Urinleri  Gretimi
gerceklestirmektedir. Salon tiirinde veya hizmet veren bir
isletmem yoktur. Sadece bu Uriini/Urinleri tedarik ediyorum.
Finansal Destek basvurusunda bulunabilir miyim?

Hayir. Finansman, SAG & GUZELLIK hizmetleri sektdriinde faal, ilgili iki kurulusun (bknz.
11 numaral Sorunun cevabi) lyelerine yonelik olarak sinirlidir.

SAC & GUZELLIK hizmetleri sektorii (KTEZO & KTTO'ya liyelikte tanimlanan sekliyle)
ornek olarak asadidakileri kapsayacaktir; ancak, bunlarla sinirlhi degildir:

o Kuafér ve/veya Berber Salonlari

o Ddvme Salonlari

o Tirnak Bakim ve Onarim Salonlari

o Gilizellik Salonlari
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14. | Cadn kapsaminda her bir isletmenin alabilecedi finansman | Her bir uygun basvuru sahibine yapilacak 6deme asadidaki kosullar dogrultusunda
miktari ne kadardir? gergeklestirilecektir:
> (Direktérler dahil) 3 ila 5 kisi istihdam eden isletme basina 18,000 TL
> (Direktorler dahil) 1 ila 2 kisi istihdam eden isletme basina 12,000 TL
"Programa katihimin ongoriilen seviyvenin altinda olmasi durumunda, ddenecek destek
miktarinin en fazla %10 oraminda arttirilabilecedini” |iitfen dikkate aliniz.
15. | Basvuru Rehberi'nde ifade edilen (ve asadida yer alan) | Basvuru Rehberi 5. Bolim uyarinca, yalnizca finansmana talebin 6ngdriilenden fazla
oncelikler ne sekilde uygulanacaktir? olmasi halinde o6ncelik kriterleri tercih sirasina gore [1, 2, 3 & 4] uygulanacaktir.
1. 2 yil icerisinde kurulmus start-up/yeni isletmeler; Bu Oncelik kriterleri, Bagvuru Rehberi’nde yer alan tercih sirasina gore ve yalnizca programa
2. Kadinlarin sahibi oldudu ve destekledidi isletmeler; ongorilenden fazla basvuru olmasi halinde uygulanacaktir. Onceliklendirmeye ragmen
3. (30 yas altr) genc girisimcilerin sahibi oldugu ve | programa yapilan basvurularin 6ngorilen seviyenin Ustiinde olmasi halinde, kriterleri yerine
destekledigi isletmeler; getiren tlim basvuru sahipleri finansmanin tamami kullanilacak sekilde esit 6deme alacaktir
4. Kibris  Tirk toplumu igerisinde 3 cografi oncelik | - bu senaryoda, 6demeler uygun oranda azaltilacaktir.
bolgesinde (Glizelyurt/Morphou Lefke/Lefka, Iskele/Trikomo)
yer alan isletmeler.
16. | Isletmenin faaliyet gdsterdigi isyerinin sahibi olmak zorunda | Hayir. Bu Cagrinin Bagvuru Rehberi'nde, isletmenin kurulu oldugu isyerinin sahipligine dair
miyiz? herhangi bir bilgi belirtiimemistir.
17. |Isletmem Lefkosa'da kurulu ama isyerim  Girne'de | Online Basvuru Formunda , “Isletmenin Kayith Oldugu Ilce/District of the Business””
bulunmaktadir. Online Basvuru Formunda hangi ilceyi | kisminda isletmenizin kayit belgesindeki bilgiye gore secilmesi gerekmektedir.
segmeliyim?
18. | Bu program haricinde farkli bir COVID-19 destegdi allyorum / | Evet. Bu Cagrinin Bagvuru Rehberi, baska programlar kapsaminda destek almaya herhangi
Baska bir finansal destek programi kapsaminda Hibe | bir sinirlama getirmemektedir.
Faydalanicisiyim. Bu Finansal Destek Programina basvuruda
bulunabilir miyim?
19. | Basvuru Formumu gonderirken bir hata yaptim. Formu | Hayir. Online Basvuru Formunun son béliimiinde, basvuru sahibinin beyannamesi bulunur

gonderdikten sonra degisiklik yapabilir miyim?

ve ilk beyan asadidaki sekildedir: “ Basvuru igin sagladigim bilginin gercek, dogru ve giincel
oldugunu beyan ederim. Saglanan bilgilerin bu finansal destek programi kapsaminda
kullanmasinda bir sakinca olmadigini onaylyorum.”
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Basvurunuzu géndermeden 6nce basvuruda yer alacak bilgileri degistirebilmeniz miimkin
olsa da, basvuru gonderildikten sonra bilgileri degistirmek amaciyla basvuruya
tekrar erisiminiz olmayacaktir. Litfen formu géndermeden 6nce girdiginiz tim bilgileri
teyit ediniz.

20.

Banka Hesap bilgilerimi doldurdum ve basvurumun basarili
sekilde gonderildigine dair bir SMS/e-posta aldim. Ne zaman
finansmani alacagim?

Online basvurunun yapilmasini takiben her bir bagvuru sahibine otomatik olarak bir SMS/e-
posta gonderilecegini ancak bunun basvurunun kriterlere uygun oldugu ya da finansal
destegin verilecedi anlamina gelmedigini litfen unutmayiniz.

Her bir basvuru sahibine, dogrulama sirecinin sonucunu belirten ve Program Kurulu
tarafindan onaylanmis ek bir bilgilendirme SMS'i ve/veya e-postasi gonderilerek bagvurunun
uygun olup olmadigi belirtilecektir.

Odemeler, banka transferi araciliiyla YALNIZCA Online Bagvuru Formunda belirtiimis olan
banka hesaplarina yapilacaktir.

21,

"Uygun bagvuru sahibi" (Eligible Applicant) nedir? Uygun
basvuru sahibi olmam durumunda finansmani alacak miyim?

Uygun basvuru sahibi kavrami, Bagvuru Rehberi 4. Bdlimde yer verilen kriterleri yerine
getiren basvuru sahiplerini ifade eder.

Kriterleri yerine getiren Bagvuru sahiplerinin bilgileri dogrulanacak olmakla beraber
finansmana 6ngoriilenden fazla basvuru olmasi halinde 6ncelik kriterleri devreye girebilecedi
icin bu durum uygun basvuru sahibi olanlarin mutlaka finansman alacagi anlamina gelmez.
Oncelik kriterleri ile ilgili daha fazla bilgi icin liitfen 15. sorunun cevabina bakiniz.

22,

Odemeyi cek olarak alabilir miyim yoksa banka hesap bilgisi mi
vermem gerekiyor?

Direktdr haricinde bir kisiye ait banka hesap bilgileri kullanilabilir
mi?

Odemeyi cek olarak almaniz miimkiin degildir. Odemeler, yalnizca Online Basvuru
Formunda belirtilmis olan banka hesaplarina yapilacaktir.

Online Basvuru Formunda belirtilen banka hesabi bilgileri, basvuru sahibinin sahis
isletmesi olmasi durumunda isletmenin Direktor(ler)ine veya limited sirket
olmasi durumunda isletmeye ait olmalidir.

23.

Bu finansmani geri ddemek zorunda miyim? Finansmani nasil
harcadigimi ispat etmek adina herhangi bir belge sunmam
gerekiyor mu?

Finansman almaya hak kazanan basvuru sahiplerinden almis olduklarn finansmani geri
O6demeleri istenmeyecektir. Finansman almaya hak kazanan bagvuru sahiplerinden (finansal
destek alan taraflar), herhangi bir fatura kesmeleri veya finansmanin daha sonrasinda nasil
harcandidina dair herhangi bir belge sunmalari istenmeyecektir.
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24. | Isletmem her iki kurulusun da (KTTO & KTEZO) iyesiyse | Bagvuru formunu, ilgili iki kurulustan isletmenizin tiye oldugu herhangi birinin bilgileriyle
basvuru formunda hangi kurulusun adini belirtmeliyim? doldurabilirsiniz. Bu durum, sunulan bilgilerin (Kayit numarasi, Kurulusun adi vs.) yanls
olmamasi halinde dogrulama prosediiriini etkilemeyecektir.
Isletmelerin halihazirda liyesi olmasi gereken kuruluglarin listesi icin liitfen 11. sorunun
cevabina bakiniz.
25. | Basvuru Rehberi 3. Bolimde yer verilen belgeler nelerdir? YBS'ye yiliklenmesi gereken destekleyici belgeler sunlardir:
1. Kibris Turk kimlik kartinin taranmis goriintiisi- kimliginizin her iki yiiziinii de
“Her basvuru sahibinin, basvuru kosullarini yerine getirdigini tarayarak yiiklemeniz gerektigini liitfen unutmayiniz.
gdosteren tim destekleyici belgeleri programin Yonetim Bilgi 2. A4 Faal Isveren Formu. Bu belge internet ortaminda mevcuttur ve sosyal sigortalar
Sistemine (YBS) ytiklemesi gerekmektedir.” dairesinin internet sitesinden indirilebilir — dogru belgeyi yiiklediginizden liitfen
emin olunuz.
3. Hesap sahibinin adinin ve IBAN veya UBAN numarasinin yer aldi§i Banka Hesap
bilgileri — Liitfen, yiiklenen belgede hesap sahibinin adinin ve IBAN veya
UBAN numarasinin yer aldigini kontrol ediniz.
26. |Isletmem, Basvuru Rehberi 4. Bdlimde yer verilen iki | Uyeligin yenilenmesiyle ilgili prosediir hakkinda bilgi almak icin liitfen iyesi oldugunuz
kurulustan ('Kibris Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi (KTEZO)' | kurulusla irtibata geginiz.
ve 'Kibris Tiirk Ticaret Odasi (KTTO) birinin yesi. Isletmemin
lUyelik belgelerini hangi tarihe kadar gtincelleyebilirim? Finansal Destek Programi, Avrupa Birligi ve NI-CO, ilgili iki kurulusun operasyonel
faaliyetleriyle ilgili herhangi bir sorumlulugu kabul etmemektedir. Basvurularin son dakikaya
birakilmamasi ve son basvuru tarihi dncesinde yapilmasi énemle tavsiye edilir.
27. | Isletmeler hangi tarihten itibaren kurulmus olmalar | 13 Mart 2018 veya sonrasinda kurulan isletmeler icin “2 yi/ icerisinde kurulmus start-up/yeni
durumunda, Basvuru Rehberi Bolim 5'te belirtilen “2 yi/| isletmeler” éncelik kriteri gegerli olabilecektir.
icerisinde kurulmus start-up/yeni isletmeler” oncelik kriteri
kapsaminda dederlendirilebilecektir? Ancak, unutmayiniz ki, bu éncelik kriterleri, Basvuru Rehberi'nde yer alan tercih sirasina gére
ve yalnizca programa éngoériilenden fazla basvuru olmasi halinde uygulanacaktir.
Oncelik kriterleri ile ilgili daha fazla bilgi icin liitfen 15. sorunun cevabina bakiniz.
28. | Isletmem sag ve giizellik hizmetleri sektoriine yonelik simdiki | Bu cagn farkli bir basvuru c¢adnsi oldujundan yeniden basvuru yapmaniz
finansal destek programinda belirtilen kriterleri karsilamaktadir. | gerekmektedir.
Ancak, yiyecek ve icecek hizmetleri sektdri icin agilan bir énceki
Finansal Destek programina (yanlislkla) bagvurmustum. Bu | isssils,
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¢adri igin tekrar basvuruda bulunmam gerekiyor mu? Yoksa bir
onceki cagrida yapmis oldugum basvuru simdi dederlendirilecek
mi?

Sac & Glizellik sektdriine yonelik bu teklif cagrisi kapsaminda SADECE belirtilen basvuru
siresinde yapilan bagvurularin dogrulama siirecine dahil edilecegini lGtfen unutmayiniz.

29.

Ayri ayn kayit edilmis iki isletmem bulunmaktadir. Bunlardan
birisi yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriinde, digeri de sag ve
glzellik hizmetleri sektoriindedir. Yiyecek ve icecek hizmetleri
sektoriine yonelik bir dnceki cadrida ilgili sektordeki isletmem
icin finansal destek aldim. Kriterler gercevesinde uygun olan sag
ve glzellik hizmetleri sektoriindeki isletmem icin bu cadr
kapsaminda basvuruda bulunabilir miyim?

Evet, ayni ayr kayit edilmis iki isletmenizin bulunmasi durumunda ve isletmelerinizin her iki
finansal destek programi kapsaminda uygun olmalan ve/veya yiyecek ve icecek hizmetleri
sektoriine yonelik bir 6nceki cagrida isletmenizin finansal destek almis olmasi durumunda
sag ve glizellik hizmetleri sektoriindeki isletmeniz igin tekrar bagvuruda bulunabilirsiniz.

“Her basvuru sahibinin isletme basina YALNIZCA BIR BASVURUDA bulunabilecegini” liitfen
hatirlayiniz. Ayrintili bilgi icin Iitfen 12. sorunun cevabina bakiniz.
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