DOGU AKDENiZ UNiVERSITESI A
SUREKLI EGiTiIM MERKEZi
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EMU Continuing Education Center

KURS iCERiGi DA Siirekll Eitim Merkez!
KURS ADI Satis ve Pazarlama Teknikleri
KURS TARIHi 3 Aralik-13 Aralik 2019
KURS SURESI 5 ders — 20 saat
EGITMENIN ADI Emrah ONEY E-MAIL ADRESi | emrah.oney@emu.edu.tr
KURS TANIMI

Bu egitimle, satis elemani olmak isteyen ve halen satis meslegini icra eden kisilerin kendilerini ve yeteneklerini fark
etmeleri, misterilerini tanima ve analiz etmeleri, misterilerinde gliven yaratmalari, misterilerini anlama ve ihtiyaglarina
cevap verebilmeleri ve misterilerini satin alma eylemine nasil ydnlendirmeleri gerektiginin kilit noktalarinin neler oldugu
sunulmaktadir. Teorik bilginin gergeklerle desteklendigi, bilginin beceriye donlismesine katki saglanmasi temel amaci
olusturmaktadir

OGRENME CIKTILARI

KATILIMCILAR BU KURSU BIiTiRDIKLERINDE ASAGIDAKi KONULARDA BECERI ELDE ETMi$ OLACAKLAR;

e  Satis esnasinda dogru ve basaril yaklasim kurabilmek,

e Mdsteriyi dogru analiz ederek ona goére satis senaryosunu kurmak,
e Mdisteriye uyum saglayabilmek.

o Dogru hedef pazara segcebilmek.

o Mdsteri deger algisini anlayabilmek.

e  Pazarlama alaninda kendini degerlendirme becerisi

OGRETiIM METODLARI

e Katilimcilar kurs egitmeninin dagittig1 materyalleri takip ederken anlatilanlardan da kendi notlarini alacaklar.

e Bazi konular 6gretilirken sinifta katimcilara bireysel uygulama yaptirilacak.

e  Bazi konularda ise gurup ¢alismasi yaptirilacak.

e  Katilimcilarin anlatilan konuyla ilgili bilgi, dislince ve tecrlbelerini sunum tecriibesi kazanmalari amaglanarak
sinifta paylagsmalari istenecek.

KULLANILACAK MATERYALLER

e Egitmenin hazirladigi Ozel Kurs Dokiimanlari
e  Power Point Sunum Notlari

KURS KONULARI VE KURS PLANI

Tanisma, Amag, Giiniin Plani, Pazarlamaya Giris Marka Olusturma Stratejileri, Satig

1. Ders — 3 Aralik . T TP L
Yonetiminde Musteri lliskileri Etkin Satig Stratejileri

. Ders — 4 Aralik Satista Etkin iletisim ve Teknikleri, Satis Psikolojisi ve ikna Etme Yontemleri, Satis Kapama

Pazarlama Plani Hedefi, Pazarlama Planini Olusturan Ogeler, Pazarlama Plani Olusum

. Ders — 5 Arahk R A
Adimlari, Pazarlama Trendlerindeki Degigsimin Plana Yansitilmasi ve Pazarlamada 4P

. Ders — 12 Aralik | Calisanlar ve Hedef Kitle Stratejisi ve Pazarlama Siiregleri Stratejisi

2
3
4. Ders — 11 Aralik | Uriin Stratejisi, Fiyat Stratejisi, Dagitim Stratejisi Reklam ve iletisim Stratejisi
5
6

. Sinav-13 Aralik Sertifika Sinavi




