Kiiciik Isletmelere Danismanlik

[sinizi biiyiitmek mi
istiyorsunuz? Yolunu biliyoruz.
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Hirvatista,
Bosna Hersek
Karadag
Arnavutluk
Makedonya

Azerbaycan

Tunus Kibris —

Fas ﬂrdﬁn Biz, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasrnda (EBRD) sadece

finansman saglamiyoruz. Ayn1 zamanda 25 iilkede kiiclik ve orta
dlcekli isletmelere, danismanlik hizmeti de sunuyoruz. Isinizi
bliytitmek istiyorsaniz, size nasil yardim edebilecegimizi biliyoruz.

Bu brosiirde detayli bilgi verdigimiz konular :
* Neler yapiyoruz? (s4)

* Projelerimiz (s6)

» Temel caligma alanlarimiz (s8)

Guney ve Dogu Avrupa’'dan, Kuzey Afrika ve Orta . . ..
Asya'ya 25 Ulkede faaliyet gosteriyoruz. ® PI'O_]G surecimiz (SIO)



Neler yapiyoruz?

Basarmak istiyorsaniz, biz bunu

nasil yapabileceginizi biliyoruz.

Kiclk ve orta olgekli isletmeleret
blyUmeleri, basarili olmalari, sonra

daha fazla blylmeleri, dncelikle yerel
ekonomilerine sonra da bdlgelerine gercek
anlamda katkida bulunmalari igin yardim
etmek Uzere buradayiz.

Musterilerimizi bircok farkli is kolunda,
isletmelerinde donisiim saglamaya
yardimci olabilecek yerel ve uluslararasi
danismanlarla bulusturuyoruz. Blylimek
isteyen en kucuk isletmeden, kiiresel
capta is yapmak isteyenlere kadar
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Kazakistan’daki porselen fabrikasi
Tea House’un uluslararasi kalite
standartlarini uygulayip ihracata

baslamasina ve is hacmini lige
katlamasina yardimci olduk.
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her isletmeye glclenmeleri ve blylk
dislinmeye baslamalari i¢in dislnen,
uygulayan ve danismanlik yapan uzman
agimizla destek veriyoruz.

Uzman agimiz Baki’'de ariciliktan,
Mogolistan’da kasmir Uretimine,

Misir'daki klimacilara, Glrcistan’daki

sarap Ureticilerine ya da Karadag'daki

eko- turizmcilere; kalite yonetimi, pazarlama,
muhendislik ve diger alanlarda destek
verecek yetkinlige sahiptir. Biz ne yapilmasi
gerektigini ve nasil yapilacagini biliyoruz.

ister yeni bir internet sitesi olsun ister bir
yonetim sistemi, pazarlama stratejisi ya da
tamamen yeni bir kurumsal yapi, ihtiyaciniza
uygun en iyi projeyi tanimlamak igin sizinle
birlikte calisiyoruz. Sonra projeden en iyi
sonuglari alabilmeniz i¢in yillara dayanan
deneyimimizle tim slire¢ boyunca size
destek veriyoruz. Her projede bir yil sonra
yarattigimiz etkiyi 6lgliyoruz. Ve elde edilen
sonuglar, ilave soze gerek birakmiyor.

Projelerin? birinci yili iginde:

mdasterilerimizin ylizde 77’si cirolarini
artinlyor — ortalama ylizde 23 oraninda - ve
ortalama yuizde 8 verimlilik artisi gézleniyor,
islerini biiyiitiirken ylzde 57’si ciddi
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Makedonyal siit tirtinleri tireticisi
Buchen Kozjak, pazarlama, tanitim ve
paketleme imkanlarimi gelistirmek igin
uzmanligimizdan yararlandi, satislarini

ylizde 20 artirdi.

istihdam yaratiyor; calisan sayilari ortalama
yuzde 14 yukseliyor.

Mdsterilerimizin ylzde 7’si bilyiimelerini
finanse edebilmek icin disaridan kaynak
kullaniyor.

Fakat hepsi bu kadar degil. Sirketlere
karar verme sureclerini iyilestirmeleri ve
maliyetlerini disurmeleri icin de yardimci
olduk. Projelerimiz, isletmelerin yeni Urlnler
gelistirmelerini, yeni pazarlara aciimalarini,
yeni sertifikalara uygun hale gelmelerini,
enerji tiketimini azaltmalarini ve insan
kaynaklarina yaklasimlarini tamamen
yeniden tanimlamalarini saglayabilir.
Hedefiniz ne olursa olsun, ona ulasmaniza
yardimci olmanin yolunu biliyoruz.

Bizimle ¢alismak icin ylksek Ucretler
0demeniz gerekmiyor. Proje maliyetinizi
paylasabilmek igin finansorlerle igbirligi
yaplyoruz. Finanse edenler arasinda
EBRD’nin kendisi disinda, 20 lke, Avrupa

Birligi ve diger kurumlar bulunmaktadir.
Maliyet paylasimi konusunda daha
fazla bilgi igin internet sitemizi ziyaret
edebilirsiniz: www.ebrd.com/knowhow.

Faaliyetlerimiz, 25'ten fazla Ulkede
bircok is kolunu kapsiyor. 20 yildan uzun
bir stredir Avrupa ve 6tesinde basarili
bir sekilde calismaktayiz. 1990’larin
basindan bu yana 18,000'den fazla
isletmeye destek olduk. Blinyemizde
zengin ve cesitli bir bilgi birikimi ve
benzersiz bir uzman agi olusturduk.
Basarmak istiyorsaniz, yolunu biliyoruz.

LYillik cirosu 50 milyon Euro’ya kadar olan ya
da bilang¢o toplami 43 milyon Euro’dan az olan
Ozel sektor isletmeleriyle calisiyoruz. Uygunluk
kosullarimiz i¢in internet sitemizi ziyaret
edebilirsiniz: www.ebrd.com/knowhow.

2Veri, 2011-2013 sonuglarina dayanmaktadir

Destegimizle Tiirk mobilya iireticisi
Arkopa yeni uluslararasi pazarlara agildi,
enerji tiikketimini azaltt1 ve cirosunu iki
katina ¢ikardi.



Projelerimiz

[sletmenizin her projesini
basarili hale getirmenin

yolunu biliyoruz.

Danismanliklarimizin kapsadigi 6zel
uzmanlik alanlari:

isletmelere danismanlik

Sirketiniz 6zel bir uzmanliktan fayda
saglayabilecekse — 6rnegin internet
sayfasl kurmak icgin teknik bilgi ya da
ISO standartlarini karsilayacak bir kalite
yonetim sisteminin uygulanmasi - biz de
projenizi destekleyebiliriz. Destegimiz
genellikle yetkin yerel danismanlarla
calismay! kapsar ve bu projeler ortalama
dort-alti ay surer.

strateji

pazarlama

organizasyon
operasyonlar

teknoloji

muhendislik ¢ozimleri
kalite yonetimi

finansal yonetim

enerji verimliligi ve cevre.

Uzmanlarimiz, isletmenizin daha rekabetgi
olmasini saglamak icin en gilincel, en
iyi uygulamalar ve fikirlerden yararlanir.
6,000 danismanimizin her birini taniyoruz
I ve hepsi ylksek standartlarimiza uygun
niteliklere sahip. isletmenize uygun

k/ danismanlik hizmetini vermeleri igin

onlarla yakin temas igindeyiz.

Pazarlama konusunda yardima
ihtiyaciniz varsa, aragtirmadan,
markalagsmaya ve e- ticarete her konuda
destek verebiliriz.

Amacimiz, her Ulkede biz gittikten ¢ok
sonra bile gelismeye devam edecek,
glcll ve rekabetgi bir danismanlik
piyasasl insa etmek.
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Calismalarimizin ise yaradigini biliyoruz. Dahasi, uluslararasi danismanlarimiz,
Projelerimizin ylizde 68’i “cok basarili” ya meslek yasamlari boyunca edindikleri,
da “basarili” olarak degerlendiriimektedir.  tedarikgi/alici ve birlikte is yapma ve

Bu da projelerimizin isletmelerin yeni pazarlara acilma firsatlar getiren
ihtiyaglarina yanit verdigi ve sirketin baglantilara sahiptirler. Veri tabanimizda
performansinda 6nemli bir etki yarattig 65 Ulkeden 1500 sektdr uzmani
anlamina gelmektedir. bulunmaktadir ve agimiz her gegen yil

Mdsterilerimizin yluzde 82’si projelerine buyumektedir.

baslamadan 6nce sirket disindan bir
danismanla hi¢ calismamisti — fakat
bir yil sonra projenin sonugclarini

Bu projelerin getirdigi uzmanlik sayesinde
musterilerimiz verimliliklerini artirdi,
piyasalari konusunda daha fazla bilgi

degerlendirmeye gittigimizde ylzde 95’i sahibi oldu ve dolayisiyla daha rekabetgi
yeniden bir danismanla ¢alisacaklarini hale geldi.

soyledi ve yariya yakini da bunu - . R ,
gerceklestirdi, Simdi, bu isletmelerin ylizde 70’den

fazlasinin yéneticileri, uyguladiklari
projeden sonra sirketlerinin basarili olma
olasiliginin fazla ya da ¢ok fazla oldugunu
dislnmekte, ylizde 80’den fazlasi bu
projeleri “basarili” ya da “cok basaril’”
bulmaktadir.

Sektor uzmanhgi

Uluslararasi alanda rekabet etmek
istiyorsaniz, ayni sektorde 15 yildan fazla
yoneticilik deneyimi olan uluslararasi
danismanlarimizla calisma firsati da
sunuyoruz. Uzmanlarimiz, sirketinizin
daha saglikl olmasi ve saglam bir
bUylme stratejisi gelistirebilmesi icin
dogrudan sizinle ve yonetim ekibinizle
deneyimlerini paylasirlar.

Bu projeler, isletmede satis ve
pazarlamadan, ihracata, yatirrm ve
finansal ve stratejik planlamaya kadar

her alanda stratejik degerlendirme igerir.
Uluslararasi danismanlarimiz, sektordeki
genis deneyimlerini sunarlar — sonug veren
glncel teknoloji ve surecleri bilmektedirler.
Danismanlarimiz, yoneticilik yaptiklari igin
uygulamada olasi zorluklarin farkindadirlar.
Danismanlarimiz ayni zamanda, son
derece etkili olan yonetim tekniklerini ve
bunlarin her isletmenin ihtiyacina gére nasil
uyarlanabilecegini de bilmektedirler.

Gidadan mesrubata, imalattan
perakendecilige hemen her is kolu ve
sektorde faaliyet gostermekteyiz.
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Temel ¢alisma alanlarimiz

Danismanliktan finansmana;

yolunu biliyoruz.

Uzmanhiga erisim

Dogru danismani bulmanin zor
olabilecegini biliyoruz. iste bu

ylUzden isletmelerin uzmanliklarini
artirabilmelerine yardimci olmak igin yerel
danisman agiyla yakindan calisiyoruz.
Danismanlara sizin ihtiyaclariniza daha
iyi yanit vermeleri icin profesyonel gelisim
programlariyla destek oluyoruz.

Nerede olursaniz olun, lojistik, trun
kalitesi ya da piyasa bilgisi gibi sizin daha
blyUk pazarlara ulasmanizi engelleyen
sorunlari asmak icin ihtiya¢ duydugunuz
danismanliga erisiminize yardimci
olabiliriz. Projelerimizin yaklasik yarisi
buyuk sehirlerin disindaki isletmelerde
uygulaniyor.

is diinyasinda kadinlar ve gencler icin
zorluklar oldugunu biliyoruz. Bu nedenle
kadin girisimcilere ilave destek saglayan
0zel mentorlik ve uzun vadeli kogluk
programlarimiz var.

Son 3 yil i¢inde size yardima hazir
danigsman sayimizi iki katina ¢ikardik.

isinizi biiyutmekte pek cok faktoriin rol
oynadigini biliyoruz. Bu ylizden hedeflerinizi
gerceklestirmenize yardimci olmak igin
mumkun olan her seyi yapiyoruz.

inovasyon

Yeni bir yonetim kiltlrl benimsemeniz,
Uretim sUreclerinizi gelistirmeniz ve yeni
teknolojiler kullanmaniza yardimci olarak,
sizi yenilikler yapmaya ve bunun sonucunda
hizmetlerinizi iyilestirmeye ve trin
yelpazenizi gelistirmeye tesvik ediyoruz.
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Her y1l 1600 isletmeye yenilik¢i adimlar
atmasi igin destek oluyoruz.

Finansmana erisim

Finansman bulmak, kiicik ve orta odlgekili
isletmeler igin en buylk zorluklardan
biridir. is planlari hazirlayarak, fizibilite
calismalari gerceklestirerek ya da
hesaplarini uluslararasi standartlara

Enerji harcamalarinizi diisiirmenize ve
¢evreye olumsuz etkinizi azaltmaniza
yardimci olabiliriz.
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getirerek isletmelerin yatirimcilarin ilgisini
cekmelerine yardimcl olabiliriz. Finansman
almaya hazir musterilerimizi, EBRD,

ortak galistigimiz finansal kurumlardan

biri ya da diger yatinmcilar arasindan

en uygun kaynaga yonlendiririz. Yatirm
sonrasinda, musterilerimize hedeflerini
gerceklestirmeleri, sermaye harcamalarinda
dogru kararlari vermeleri, kurumsal
yonetimi gelistirmeleri ve blyumelerini
yonetebilmeleri icin destek oluyoruz.

EBRD bdlgede, yaklasik 200 finansal
kurumla ortak ¢aligmaktadir.

Kaynak verimliligi ve cevre
Uzmanlarimiz misterilerimizin enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji ve cevre
koruma gibi yasamsal konularda uygun
maliyetli ¢ozimler gelistirmesine yardimci
olur. Kaynak verimliligi, cok yaygin bir
uzmanlik alani olmadigl igin, bu uzmanlik
dalinin yerel danismanlar arasinda
yayginlasmasi ve daha erisilebilir olmasi
icin yogun ¢aba harciyoruz.



Nasil bagvuracaksiniz?

Stirecin her asamasinda

rehberlik sagliyoruz.

Yolunu biliyoruz.

1. Kiiciik ve orta odlcekli isletme misiniz?
Hemen her sektorden kiglk ve orta

Olcekli isletmelerle calisiyoruz. Uygunluk
kosullaryla ilgili daha fazla bilgi icin internet
sitemizi ziyaret edebilirsiniz:
www.ebrd.com/knowhow.

2. Bize ulasin. Bize elektronik posta veya
telefonla ulasabilirsiniz ya da randevu
alarak ofisimizde bir personelimizle
gorusebilirsiniz.

3. Isinizin ihtiyaclarini belirleyin. Kalite
yonetimi sistemine mi ihtiyaciniz var?

Bu sistemi hayata gecirmenize yardimci
olabiliriz. Fakat belki sirketiniz, daha
etkin bir insan kaynaklari yénetimi ya da
yeni pazarlama stratejisinden de fayda
saglayacak. Misterilerimizle projelerimize
baslarken, buylimelerini engellemis
olabilecek konulari ve ilerlemelerine
yardimci olabilecek projeleri belirliyoruz.
Birlikte proje kapsamini ve hedeflerini
tanimliyoruz.

4. Bir uzman segin. Yizlerce kisiden
olusan bir yerel ve uluslararasi uzman
agimiz var ve bu ag her yil buylyor. Son
karar size ait fakat her uzmanimizin basarili
danismanlik hizmetleriyle dolu bir gecmisi
oldugundan emin olabilirsiniz.

5. Projenizi yonetin. 20 yili asan
deneyimimizi, proje suiresince hizmetinize
sunuyoruz. Projenin planlandig gibi
ilerlemesi ve isletmenizde donisim
yaratacak en iyi sonuglari alabilmenizi
saglamak igin tim slre¢ boyunca size
destek oluyoruz.

6. Basariya ulasin. Elde edeceginiz
faydalar, proje tamamlaninca bitmiyor.
Sonrasinda bir araya gelip gelecek adimlari
planliyoruz. Bu yeni bir Grlnd piyasaya
sunmak, yeni finansman saglamak,
maliyetleri dislirmek ya da isletmeninin
baska bir alaninda bir danismanin gérev
almasini saglamak olabilir. Kaydettiginiz
ilerlemeyi gormek igin bir yil sonra sizi
tekrar ziyaret ediyoruz.
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KOBI Finansmam ve Kalkinma Grubu
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
Globe House, Kat:2, 23 John Kennedy Caddesi, Lefkosa, Kibris
T +357 22 39 55 00 W www.ebrd.com/knowhow
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