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Kibris Tirk Ticaret Odasi
Turkish Cypriot Chamber of Commerce

KTTO PROJE EGITiM VE ARASTIRMA MERKEZI

Perakendeciler icin Satis ve Pazarlama Egitimi
25 Nisan 2015

Egitmen: Ayla Yildiz Tekmir Ozer

adres / address telefon / telephone faks / facsimile

KIBRIS / CYPRUS KIBRIS / CYPRUS KIBRIS / CYPRUS KIBRIS / CYPRUS

90 Bedrettin Demirel Caddesi +90 392 228 37 60 +90 392 228 30 89 ktto@ktto.net
Lefkosa, North Cyprus +90 392 228 36 45

BRUKSEL / BRUSSELS BRUKSEL / BRUSSELS BRUKSEL / BRUSSELS BRUKSEL / BRUSSELS
Chamber House, Avenue des Arts +32022802280 +32022801180 brussels@ktto.net
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Egitimin Amaci
Programin amaci, artan kiiresel ve yerel rekabet kosullarinda, basarilh satis hedeflerini

gerceklestirmek icin; stratejik pazarlama yodnetimi yaklasimina goére hazirlanan ileri ve
parekende satis tekniklerini, uygulamada genis kapsamli 6érneklerle agiklamaktir.

Egitim icerigi

e Satiglari Artirmada Yeni ve Yaratici Pazarlama Stratejileri
e Rekabette farklilik yaratan yaratici saticilik

e Satis Amaclari ve Satis Stratejisi

e Basarili Satis Sureci Planlamasi

e Satis Slirecinin Asamalari

e Etkin ve Rekabetci Satis Teknikleri

Egitime Kimler Katilmali

Tum Calisanlar

Egitimin Tarihi, Yeri ve Saati

25 Nisan 2015 Cumartesi, KTTO, 09:30-17:00

Katilimci Sayisi:
Katilimci sayisi 20 kisi olarak belirlenmistir. Her isletmeden en fazla iki katilmci olacaktir.

Egitim Ucreti

Egitim Ucreti 150 TL dir. Egitimin sonunda katilimcilara sertifika verilecektir

18U" 011" MMM



Lt to

1958

Kibris Tirk Ticaret Odas:
Turkish Cypriot Chamber of Commerce

EGITMEN OzZGECMISI

AYLA YILDIZ TEKMIR OZER
1986 yilinda i.U. Basin Yayin Yiiksek Okulundan mezun olmustur.1986 yilinda i.U. isletme Fakdltesi isletme

iktisadi Enstitiisii Isletmecilik ihtisas Programini bitirdikten sonra 1988-93 yillari arasinda Yaysas A.S. Satis ve
Pazarlama uzman ve yoneticisi olarak gorev almistir. 1993-1999 yilinda Uzay Elektronik’te Pazarlamadan
sorumlu Genel Mudir yardimciligl gorevini Ustlenmistir.1999 yilinda Kog¢ Toplulugu biinyesinde faaliyet
gosteren i.d.e.a. A.S.ye disaridan sézlesmeli olarak proje bazinda Ko¢ toplulugunun cesitli kurumlariyla satis
ekiplerine yonelik gizli misteri ¢alismasi, satis ve bireysel gelisim konularinda egitim faaliyetlerini
gercgeklestirmistir. 2001 yili itibariyle gesitli kuruluslara satis danismanhgi ve kisisel gelisim ile ilgili egitimler
gerceklestirmistir. Ayrica, kurumlarin talepleri dogrultusunda satis ekiplerinin sahada izlenmesi ve kisisel
becerilerin gelistirilmesi konusunda saha satis danismanligi da yapmaktadir. Ozellikle Satis sirasi ve sonrasi
hizmet alanlarinda (Turizm, otelcilik, sigorta, saghk bankacilik vb.); musteri ve kalite odakl hizmet satig
becerileri, bagimli misteri yaratma ve misteri portféylnl gelistirme, iletisim ve c¢atisma yonetimi ve
miizakere konularinda kurumlarin ihtiyaglarina yonelik programlar hazirlayip sunmaktadir. 2010 yilina kadar
cesitli Universitelerde uygulamali bilimlerde pazarlama dersleri vermistir

VERDIGi EGITIMLER

= Uygulamali Satis Teknikleri

= Etkin Satis Teknikleri Ve Satista Profesyonellik
» jleri Satis Teknikleri (S.P.I.N)

=  Miusteri Odakh Hizmet Kalitesini Gelistirme

= Miuizakere Teknikleri

= Kurumsal Satis Teknikleri

= Profesyonel Magaza Yonetimi

= Telefonda Etkin Satis Teknikleri

= Liderlik Becerileri ve Yonetici Gelistirme Oryantasyon Egitim
=  Musteri Odakh Hizmette Kalite

= Zaman YOnetimi

* Etkin Takim Calismasi ve iletisim
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EGITiM VERDIGi KURUMLARDAN BAZILARI

ETi PAZARLAMA Merkez Kadro Ve Tiim Dagitim Kanallarina, Yénetim Gelistirme Ve Pazarlama, Ve
Satis Egitimleri

ULKER Etkin Satis Teknikleri Saha Satis Ekibi Gelisim Programlari Satis Koglugu

PENGUEN Uygulamali Saticilik

MEY ICKi Pazarlama Plani

PANDA Satis Koglugu Takim Calismasi

GEDORE-ALTAS Etkin Satis Teknikleri Kurumsal Satis (Spin) Yonetim Becerilerini Gelistirme —Liderlik
PROCTER&GAMBLE Etkin Miisteri iliskileri Yénetim

TRT Yeniden Yapilanma Ve Yonetici Gelistirme Programlari

TUBITAK-MAM Yeniden Yapilanma Ve Yénetici Gelistirme Programlari

KOC SISTEM Pazarlama Ve Yénetim Gelistirme Egitimleri

CORNELIA RESORT OTELI Turizm Sektériine Yénelik Hizmet Kalitesini Gelistirme Programlari
DEDEMAN OTELLERI Turizm Sektériine Yonelik Hizmet Kalitesini Gelistirme Programlari
TALYA OTELI Turizm Sektériine Yonelik Hizmet Kalitesini Gelistirme Programlari

MARES OTELI Turizm Sektériine Yénelik Hizmet Kalitesini Gelistirme Programlari

IREM TUR Miisteri Odakli Hizmet Kalitesini Gelistirme Programlari

OYAK TURIZM Miisteri Odakli Hizmet Kalitesini Gelistirme Programlari

ISTMAR TURIZM Miisteri Odakli Hizmet Kalitesini Gelistirme Programlari

SETUR Misteri Odakli Hizmet Kalitesini Gelistirme Programlari

PRONTO TURIZM Miisteri Odakl Hizmet Kalitesini Gelistirme Programlari

MARTI OTELLERI Tiim Kurumsal Egitimler

TUZLA BELEDIYESI Etkin iletisim Ve Empati Catisma Yénetimi

DORA ILETISIM Uygulamal Saticilik

ISTANBUL TICARET ODASI Emlak Sektdriine Yénelik Misteri iliskileri Yonetimi

REPAS (MEDYA) Zor Musterilerle Etkin Mizakere Teknikleri

IDO Crm Ve Veritabanli Pazarlama Yaklasimi

SYMCON Maisteri iliskileri Yonetimi

AKADEMI EMLAK Satis Teknikleri Miisteri iliskileri Yonetimi

EGE SERBEST BOLGE Muzakere Teknikleri

DUNYA TICARET MERKEZi Pazarlama Ve Satis Teknikleri Telefonda Etkin Satis Teknikleri
IMED Satis Koclugu Miizakere Teknikleri

INDEKX Telefonda Etkin Satis Teknikleri

EKOL LOJISTIK Takim Calismasi Ve iletisim Bilisim Sektori

KOC SISTEM Pazarlama Ve Yénetim Gelistirme Egitimleri

BILGE ADAM Uygulamali Saticilik Sigorta, Bankacilik Ve Finans Sektori

KOC ALLIANZ Aktif Satis Teknikleri Miisteri iliskileri Gelistirme Programi Kurumsal Satis Stratejileri
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ANADOLU HAYAT Bireysel Emeklilik Sisteminde Satis Teknikleri Profesyonel Saticilik Satig
KogluguTelefonda Etkin Satis Teknikler

ANKARA EMEKLILIK Temel Satis Teknikleri, Bireysel Emeklilik Sisteminde Satis Teknikleri

ZIRAAT BANKASI Musteri iliskileri Ve iletisim Miisteri Odakllik Bankacilikta Satis Ve Pazarlama
Teknikleri

DAGI-Profesyonel Magazacilik Egitimi

TEB Satis Teknikleri Misteri iliskilerinde Hizmet Kalitesini Gelistirme

NEW-LIFE Satis Koglugu

KOC ALLIANZ Aktif Satis Teknikleri Miisteri iliskileri Gelistirme Programi Kurumsal Satis Stratejileri
ANKARA EMEKLILIK Temel Satis Teknikleri

CITIBANK Spin ile ileri Satis Teknikleri Aktif Satis Teknikleri

KOCBANK Kurumsal Satis Stratejileri Musteri iliskileri Yonetimi Satista Miizakere Teknikleri

KOC FINANS Kurumsal Satis Stratejileri Misteri iliskileri Yonetimi Satista Miizakere Teknikleri
FULDA Fulda Satis Okulu Kurulumu Ve Egitimleri-Telefonda Etkin Satis Teknikleri

HONDA Modern Satis Teknikleri Bayi Yonetimi Showroom Satis Teknikleri Ve Gelistirme Programi
FORD-OTOSAN Ford Satis Okulunun Kurulmasi Ve Egitimlerin Verilmesi

OTOYOL PAZARLAMA-IVECO PAZARLAMA Satis Ve Yonetici Egitimleri

OTOKAR Cagdas Yonetim Becerileri

ALARKO Satista Miizakere Teknikleri

ARCELIK Merkez Satis Ekibi Ve Bayi Teskilatinda Satis-Pazarlama Egitimleri Kurum igi iletisim Modeli
Geligtirilmesi

AYGAZ Satis Okulunun Kurulmasi Ve Egitimlerinin Verilmesi Bayi Tegskilati Kisisel Gelisim Ve Yonetim
Egitimleri

BEKO Merkez Satis Ekibi Ve Bayi Tegkilatinda Satis-Pazarlama Egitimleri Kurum ici iletisim Modeli
Geligtirilmesi Satis Ekibi Yonetim Gelistirme Egitimleri

BOSCH-AEG-PROFILO BSH EV ALETLERI Satis Ekibi Egitimleri Ve Bayi Teskilati Egitimleri Takim
Calismasi Ve iletisim Musteri iliskileri Yonetimi Zor Anlarla Basa Cikma Callcenter Miisteri iliskileri
Yonetiminde Profesyonellik Etkin Mizakere Teknikleri Satis Koclugu(Siemens) Etkin Takim Ruhu
Yaratmak Yonetim Ve Liderlik Becerileri Musteri Bilinci Ve Degisim

EREGLI DEMIR CELIK Misteri iliskileri Yonetimi CRM

SUNJUT Uygulamali Saticihk

TEK A.S. Pazarlama Stratejileri

PERSAN AYDINLATMA A.S. Musteri iliskileri Yénetimi

SUVARI KOZMETI-Profesyonel Magazacilik Egitimi

KESKiN EL ALETLERI VE iS GUVENLIGI SISTEMLERi Uygulamali Saticilik Misteri iliskilerinde iletisim
SUNAR-OZLEM A.S. Misteri liskilerinde iletisim

CIMENTAS Cagdas Pazarlama Ve Satis Teknikleri

TURKCELL-Telefonda Etkin Satis Teknikleri, Telefonda ikna Teknikleri
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» TRAKMAK A.S. Bayi Satis Teknikleri Misteri iliskileri Yonetimi Cagdas Satis Teknikleri ileri Satis
» BAUHAUSE Uygulamali Saticilik TOYS “R” US Musteri iliskilerinde Hizmet Odakh Yaklasim
*  MIGROS Satis Ekibi Yénetimi Miisteri iliskilerinde Hizmet Kalitesini Gelistirme
» SiSE CAM Perakende Zincirinde iletisim Ve Miisteri iliskileri
* |NTERTOY Miizakere Teknikleri
= UNIBALL A.S. Cagdas Pazarlama Ve Satis Teknikleri
= KSB-Liderlik Yolculugu, Satis Akademisi, Telefonda Etkin Satis Teknikleri
=  ZIRAAT BANKASI - Oryantasyon Egitimleri
» TNT-Telefonda Etkin Satis Teknikleri, Etkili Mizakere Becerileri, Takim Calismasi, Kurumsal Satis
Stratejileri
=  SMEK- Catisma Yonetimi, Etkili Liderlik Becerileri, Zaman Yénetimi
» AFRA MAGAZALAR ZiNCIRi- Etkili Satis Becerileri, Liderlik Akademisi
ECO FACTORING- Takim Calismasina Yatkinhk
= KIBRIS TURK SANAYi ODASI -Etkili Satis Becerileri, Miizakere Teknikleri
= KIBRIS iIKTISAT BANKASI- Satis Akademisi Okulu
= ANKARA TICARET ODASI- Satis Akademisi Okulu
= ALBARAKA TURK- Basarili iliski Yonetimi, Telefonda Satis Stratejileri, Etkili iletisim Ve Misteriye
Davranisin Anayasasi
»  KESKINOGLU TAVUKCULUK- Basarili iliski Yonetimi, Satis Teknikleri
» CENTER DIS TiCARET-ileri Satis Teknikleri, Giizel Konusma Becerileri
= ALIBEY RESORT& ALIBEY CLUB- Hizmet Kalitesini Gelistirme
*  MANIA GURME-ileri Satis Teknikleri,
» UTIKAD
Lojistikte Etkili Satis Becerileri
iletisim Becerileri
ileri Satis Teknikleri
Miuzakere Becerileri
Telefonda Etkili iletisim
Gerilla Satis
» KLUH - Etkili Miizakere Teknikleri, Spin ileri Satis Teknikleri
= HAYDARPASA NUMUNE HASTANESI - Davranislarin Yénetimi, Hizmet Kalitesini Arttirma
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