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LIDERLIK VE YONETICILIK

Egitimin Amaci

Yoneticilerin kendi mevcut yonetim ve liderlik teknikleri hakkinda kisisel
farkindalik olusturup, beklentiler dogrultusunda gelistirmelerini; basarili
cahisan iliskileri kurmalarini, sahip olduklari ekipleri ve kaynaklari daha verimli
kullanabilecekleri en yeni teknik ve aracglara hakim olup kisisel ve profesyonel
etkinliklerini arttirmayi hedeflemektedir.

Egitim icerigi

[HEY

. Temel Liderlik / Yoneticilik Yetkinlikleri
. Liderlerden Dersler:
e M.Kemal Atatlrk, John F.Kennedy, Henry Ford, Jack Welch
. YOneticinin Zamani Yonetmesi - Katz Modeli
4. Hedef Belirleme ve Planlama
5. Performans Yonetim Sistemleri
e Hedef ve Yetkinlik Bazli Sistemler
e Geri Bildirim Almak ve Vermek
e Uygulamalar ve Degerlendirmeler
. Calisanin Motivasyonunu Yonetmek
e Motivasyon Kavrami
e Calisanlar Ne ister? - Grup Calismasi
e Temel Motivasyon Teorileri
. Uygulamalar
. Katiimcilarin Kisisel Aksiyon Planlarini Olusturmalari ve Degerlendirmeler
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Egitime Kimler Katilmali
Ust ve orta kademe yéneticiler

Egitimin Tarihi, Yeri ve Saati
27 Nisan 2013 Cumartesi, KTTO, 09:30- 17:30

Katilimci Sayisi:
Katilimci sayisi 20 kisi olarak belirlenmistir. Her isletmeden en fazla iki katilmci olacaktir.

Egitim Ucreti

Egitim Gicreti 150 TL dir. Uyelerimizin ilk katihmaisi igin licretsiz, ikinci katilimcisi icin 100 TL
dir. Egitimin sonunda katilimcilara sertifika verilecektir.

12U’ 011" MMM



tto

Kibrige Turk Ticarat Ddas)
Turkish Cyprizs Crambser o Commarce

1858

EGITMEN OZGECMISi
Serap Gokmen

Serap Gokmen, NLP ( Noro Lingusitik Programlama)egitmenligi egitim sertifikasini,
ingiltere’de JohnSeymour Associates firmasindan alan Serap Gékmen, Uluslararasi Kogluk
Birligi’nin koc¢luk egitimini almistir.Londra'da, ILM ( Institude of Leadership & Management)
tarafindan Liderlik ve Yoneticilik, Fransa’da,Ofke & Stres yénetimi egitimlerini almis ve
egitmen olarak akredite olmustur.izmir dogumlu olan Serap Gékmen, Bornova Anadolu
Lisesi, Bogazici Universitesi isletme Fakiiltesi ve Brighton Universitesinde, is idaresi
bolimind tamamlayarak pazarlama yuksek lisansi yapmistir.

20 sene profesyonel olarak satis ve pazarlama alaninda ¢alisan Gokmen, profesyonel is
hayatinin son dokuz yilini Gst dlizey satis yoneticisi olarak gegirmistir.

Bogazici Universitesi’nde Ogretim Gorevlisi, ingiliz Néro Linguistik Programlama kdkenli
egitim ve danismanlik firmasi John Seymour Associates’in Turkiye temsilciligini yapmis ve
PDR Group egitim firmasi igin egitim danismani olarakgalismistir. Avrupa Birligi projelerinde
egitim danismanhgl yapan Gokmen, 6zellikle Anadolu’da kadin girisimciligini arttirmak tzere
Anadolu’da kadinlari is hayatina hazirlayacak satis - pazarlama ve girisimcilik egitimlerini
Avrupa Birligi projeleri kapsaminda vermektedir. Egitimleri Tiirkce ve ingilizce olarak
verebilmektedir. Satis, Satis Yonetimi, Yoneticilik, Liderlik, Kogluk, Sunum Becerileri, Stres
yonetimi, Etkili ve Giizel Konusma, Egiticinin Egitimi ve iletisim egitimlerinde uzmandir.
20.000 saati askin egitmenlik deneyimine sahiptir. TIM (Tiirkiye ihracatcilar Meclisi ) adina
pek cok projede egitmenlik yapmistir. Bogazici Universitesi Mezunlar Dernegi BUMED,
Istanbul Tekstil ihracatgilar Birligi ITKIB, istanbul Maden ve Metal ihracatgi Birlikleri IMMIB
ve ABIGEM egitmenleri arasindadir.
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